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Rio de Janeiro, 2 de Maio de 2011.

Uma Visao entre o Alinhamento da Governanca Coporativa,
Governanca de Seguranca da Informacao e Governanca Tecnologica,
em Organizag¢des com Missoes e Visoes diversificadas.

Inicialmente vamos entender alguns conceitos basicos de uma organizacao,
temos como fundamental o entendimento da atividade fim de uma empresa, ou
seja, o seu negbcio. Atrelado a sua razdo de ser temos sua missdo e visdo, que
devem estar direcionadas para seus objetivos estratégicos.

Entdo, temos um questionamento inicial, quais seriam as formas de agregar valor
ao negocio de uma organizacdo, que ndo seja apenas sua atividade fim? Este
questionamento durante muito tempo nao obteve uma resposta concreta até que
conseguimos chegar a modelos atualmente conhecidos por Governanca de
Seguranca da Informacao e Governanca de Tecnologia.

Estes dois modelos tem por objetivos estarem alinhados e suportarem as
estratégias organizacionais, de forma a garantir que as atividades fim da
organizacdo sejam executadas com alta disponibilidade, performance e acima de
tudo com seguranga.

Agora como podemos visualizar o relacionamento entre estas camadas
estruturais? Temos no topo da estrutura a Governanga Corporativa, que é o
conjunto de boas praticas que uma organizacdo deve seguir de forma a garantir
sua sustentabilidade e transparéncia nas suas operacoes.

Ja a Governanc¢a de Seguranga da Informagdo tem por objetivo garantir que as
acOes estratégicas estejam suportadas por requisitos de protecao a suas
informagdes nos diversos niveis hierarquicos de uma organizag¢do, garantindo
alta disponibilidade das operacdes, protecdo das informagdes circulantes,
conformidades com normas e legislacdes pertinentes a atividade fim da empresa
e suas demais operagoes.

E a Governanca de TI, onde entraria, exatamente dando suporte tecnolégicos as
operacoes desempenhadas pela organizacdo, através de solucdes que otimizem
os processos, aplicando ferramentas e solucdes que agreguem valor tangivel ou
intangivel para a organizacado e sempre buscando reducao de custos.
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E como implantar estes modelos dentro de uma organizacdo sem causar
impactos nas operacdes do dia a dia? Esta tarefa nao é tao simples quanto
parece, mas também nao é novidade. Para aqueles acostumados a trabalhar
orientados a processos, temos neste o apoio fundamental para iniciarmos a
criacdo de uma boa Governanca de Seguranca da Informacio e TI. E através da
avaliacdo da maturidade dos processos de Seguranca da Informacdo e TI que
medimos o nivel em que a organizacao encontra-se quanto aos requisitos de Sl e
TI e através do alinhamento dos objetivos estratégicos de TI e SI com os
objetivos estratégicos da organizacao temos um modelo alinhado e sustentavel
para a Governanga Corporativa, Governanca de Seguranc¢a da Informacdo e a
Governanga Tecnolégica.

Refletindo sobre o tema em questdo, podemos ilustrar uma organiza¢do com
diversas unidades, onde cada uma delas possui uma missao e visdo especifica
para funcionar dentro da sua razdo de ser, entdo temos a seguinte pergunta: E
possivel aplicar um modelo de Governanca de Seguranca da Informacdo e
Governanga Tecnolégica para todas as unidades com suas diversas missoes e
visdes difrentes? A resposta para este questionamento é ndo, isto porque, como
posso alinhar minha visdo, missdo e objetivos estratégicos de cada unidade com
apenas uma visao, missdo e objetivo Unico de Seguranca e TI, visto que estas
possuem papeis e grau de relevancia diferentes para cada unidade. Agora este
resposta pode ser sim, se estas organiza¢des/unidades tiverem relacdo de
suporte/negdcio entre si, onde atividades do dia a dia estejam interligadas, neste
caso certamente teremos objetivos estratégicos incomum, o que permitira o
alinhamento de toda a cadeia.

Para que este modelo tenha sucesso, precisamos trabalhar a Governang¢a de
Seguranca da Informacgdo e TI em cada unidade, buscando seu alinhamento com
a atividade fim da organiza¢do, assim como suas estratégias, desta forma
teremos a aplicabilidade da Seguranca da Informacao e da Tecnologia ajustadas a
real necessidade de cada unidade e tratar cada caso em particular, onde
possamos atender as necessidades especificas de cada unidade de negocio.
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